VSeobecné obchodni podminky spoleénosti ORBIS pieklady s.r.o.
vydavané podle § 1751 odst. 1 zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik

1. Uvodni ustanoveni

1.1 V8eobecné obchodni podminky tvoii nedilnou soucast smlouvy ve véci zajisténi piekladu, tltumoceni nebo jiné
souvisejici jazykové sluzby (déle jen smlouvy) mezi objednavatelem a ptekladatelskou agenturou ORBIS pieklady s.r.o.
(dale jen ,,zhotovitel*) pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

1.2 Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vznika na zaklad¢ pisemné objednavky, a to i formou elektronické posty
a formou elektronickych objednédvkovych formulatt (dale jen ,,objednavka“), kterou zhotovitel stejnou formou potvrdi.

1.3. Smlouva mezi objednatelem a zhotovitelem vznikne, pokud ob¢ strany vyjadti v pisemné formé souhlas se v§emi
jejimi podstatnymi nalezitostmi, tj. zejména obsahem a rozsahem sluzby, kterd je jejim predmétem, zpisobem provedeni
sluzby, dodaci lhiitou a cenou sluzby, pfipadné zptisobem vypoctu ceny sluzby, ukon¢enim smlouvy a zaru¢nimi

podminkami.

1.4 Pokud zhotovitel do 6 pracovnich hodin po obdrzeni objednavky objednavateli nesdéli, Ze n¢které podminky
objednavky nepfiijima, ma se za to, Ze jsou dohodnuty podminky uvedené v objednavce

1.5 Dojednané podminky smluvniho vztahu mohou byt ménény a dopliiovany pouze vyslovnym pisemnym ujednanim
obou smluvnich stran.

2. Pfedmét pIlnéni

2.1 Pfedmétem plnéni je provedeni sluzeb souvisejicich s pfedmétem podnikani zhotovitele, zejména vyhotoveni ptekladu,
zajisténi tlumocnickych sluzeb a jinych jazykovych sluzeb podle podminek uvedenych ve smlouvé (dale jen ,,zakazka®).

3. Pieklady
3.1 Vieobecnd ujednani

3.1.1 Zhotovitel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v ¢l. 1 vyhotovit sjednanou zakazku dle ujednani a to v
uréeném jazyce, ve sjednané dob¢ a ptedat ji dohodnutym zpiisobem, ktery je sjednan v objednavce.

3.1.2 Objednavatel se objednavkou zavazuje pfevzit vyhotovenou zakazku a zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu zakazky
dle ust. ¢L.5.

3.2 Termin predani zakazky
3.2.1 Objednavatel je povinen pievzit vyhotovenou zakazku v terminu a zpisobem uvedenym v objednavce.

3.2.2 Objednavatel nebo povéieny pracovnik objednavatele je povinen zhotoviteli bezprostfedné pisemné potvrdit
obdrZeni.

3.2.3 Pokud objednavatel nesplni svoji povinnost uvedenou v odst. 3.2.2 a ani ve 1hité 24 hodin po uplynuti terminu
predani zakazky pisemné neurguje dodani zakazky, ma zhotovitel za to, Ze objednatel zakazku fadné a v€as obdrzel.
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3.2.4 Zakézka neni dodana opozdéng, jestlize zhotovitel doda na zaklad€ urgence objednavateli opét zakdzku a prokaze, ze
jijiz jednou objednavateli odeslal.

3.2.5 Pokud nebude mozno vyhotovenou zakazku dorucit ze zavaznych divodii pozadovanym zpiisobem, je zhotovitel
opravnén zvolit nahradni zpisob doruceni vyhotovené zakazky na naklad objednavatele. Objednavatel bude na tuto
okolnost pfedem upozornén.

3.2.6 Odmitne-li objednavatel bez zavazného diivodu uznané¢ho obéma stranami prevzit fddné sjednanou a vyhotovenou
zakézku, povazuje se tato zakazka za splnénou a zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu a objednavateli vzniké povinnost
tuto fakturu uhradit v plné vysi.

3.3 Prava a povinnosti smluvnich stran
3.3.1 Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli ucel, ke kterému bude zakazka pouzita.

3.3.2 Pokud zhotoviteli nebude tento Gcel sdélen, nebude bran zietel na pozdé&jsi reklamace z divodd s nim souvisejicich.
Pokud bude zakazka pouzita pro tisk, musi objednavka obsahovat i objednani piekladu textl urc¢enych do tisku.

3.3.3 Obsahuje-li text, ktery je pfedmétem objednavky, odborné a jinak zvlastni vyrazy, zkratky a pod., je objednavatel
povinen predat zhotoviteli seznam pouzivané prislusné terminologie v pfislusném jazyce nebo poskytnout zhotoviteli jiné
pomocné materialy ¢i do objednavky uvést odpovédnou osobu, ktera bude konzultaci odborné terminologie povéfena.
Pokud tak neuéini, na pozdé&jsi reklamace tykajici se této terminologie nebude bran zfetel.

3.3.4 Pokud zhotovitel obdrzi urgenci zakazky dle bodu 3.2.3., je povinen zaslat zakazku bezprosttedné po urgenci.

3.3.5 Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vS§ech okolnostech majicich rozhodujici vliv na splnéni jeho
zavazku k thradé zakazky. Objednavatel je povinen informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohlaSeni konkursu na
jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

3.3.6 Zhotovitel nenese odpovédnost za ptipadné dusledky spojené s porusenim autorského prava.

3.3.7 Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti v§echna jednani spojena s pfedmétem plnéni a dale se zavazuje, ze bude
povazovat vSechny materialy, které mu objednavatel pfedlozi, za ptisné duvérné.

3.4 Reklamace

3.4.1 Vyhotovena zakazka ma vady v ptipadech, kdy nebyla vyhotovena v souladu s objednavkou.
3.4.2 Vyhotovena zakazka ma dale vady v pripadech, kdy nebyla vyhotovena v odpovidajici kvalité.
3.4.3 V ostatnich ptipadech se ma za to, Ze zakazka byla fadn€ vyhotovena.

3.4.4 Jestlize objednavatel nesplni podminky podle odstavce 3.3.1 a 3.3.2 ztraci narok na uplatnéni reklamace z divoda
S tim souvisejicich.

3.4.5 Reklamace se uplatiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter vad a pripadné i
pocet.

3.4.6 Pokud uzna zhotovitel reklamaci objednavatele za divodnou, zajisti na vlastni naklady korekturu. V tomto pripadé
ma objednavatel narok na slevu z ceny zakézky, jejiz vySe se stanovi dohodou.

3.4.7 Vyse slevy je zavisla na odborném posudku.

3.4.8 V ptipadé, ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti v€as uplatnénych narokt objednavatele
z odpovédnosti za vady uvedené v bodu 3.4.2, zavazuji se smluvni strany fesit tento spor mimosoudni cestou, a to formou
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znaleckého posudku nezévislého arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich piekladatelti a
tlumo¢nikti vedeného piislusSnym soudem.

3.4.9 Vyse slevy podle ustanoveni bodu 3.4.8 je zavisla na vysledku znaleckého posudku.

3.4.10 Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra podle ustanoveni odst. 8 tohoto bodu je jak
zhotovitel, tak i objednavatel povinen uhradit ve stejné vysi s tim, Ze kone¢né vytuctovani bude provedeno podle miry
uspésnosti v reklamacnim fizeni.

3.4.11 Za ptipadnou §kodu zplsobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida zhotovitel, a to do vySe ceny zakazky bez
DPH.

3.4.12 Poskytovatel je pojistén u pojistovny Ceska pojistovna a.s., proti skodam vzniklym jinému v souvislosti s vykonem
prekladatelské a tlumocnické ¢innosti (profesni odpovédnost) na ¢astku 5 000 000,- K¢.

3.5 Lhuta k uplatneni reklamace
3.5.1 Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou -li uplatnény opozdéné.

3.5.2 Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad zakazky u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu bezprostiedné poté, co
je zjisti, nejpozdéji vSak do 28 kalendarnich dnli ode dne pievzeti vyhotovené zakazky. Po tomto terminu se predpoklada,
ze je preklad bez vady.

4.Tlumo¢eni
4.1 Vseobecna ujednani

4.1.1 Zhotovitel se zavazuje po spinéni podminek uvedenych v €l. 1 zabezpectit sjednanou zakazku /tlumoceni/ dle
ujednani, a to v ur¢eném jazyce, ve sjednané dob¢ a na sjednaném miste.

4.1.2 Objednavatel se zavazuje objednavkou zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu tlumodceni dle ust. bodu 5.2.
4.1.3 Zhotovitel zajisti tltumoceni prostrednictvim tlumocnika.

4.2 Termin tlumoceni

4.2.1 Objednavatel je povinen pfijmout tlumoceni v terminu a zptisobem uvedenym v objednavce.

4.2.2 Objednavatel nebo povéteny pracovnik objednavatele je povinen zhotoviteli bezprostfedné pisemné potvrdit v
potvrzeni o tlumoceni realizaci tltumoceni s tim, Ze tato probéhla fadné a vcas.

4.2.3 Odmitne-li objednavatel bez zdvazného diivodu uznané¢ho obéma stranami pfijmout fadné¢ sjednané tltumoceni,
povazuje se toto za splnéné a zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu a objednavateli vznika povinnost tuto fakturu
uhradit.

4.3Prava a povinnosti smluvnich stran

4.3.1 Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli Géel, ke kterému bude tlumoceni pouzito a to, Ze bude zaznamenano a
jakym zptisobem.

4.3.2 Pokud zhotoviteli nebude tento Gcel sdélen, nebude bran zietel na pozdé&jsi reklamace z diivoda s nim souvisejicich.

4.3.3 Objednavatel zasle zhotoviteli nejpozdéji 3 dny pred plnénim tlumoceni podkladové materialy /napt. program,
protokol z piedeslého jednani, referaty i pisemné texty/. Pokud tak neucini, na pozd¢jsi reklamace tykajici se terminologie
nebude bran zietel.
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4.3.4 Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vS§ech okolnostech majicich rozhodujici vliv na splnéni jeho
zavazku k thradé zakazky. Objednavatel je povinen informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohlaSeni konkursu na
jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

4.3.5 Zhotovitel nenese odpoveédnost za piipadné disledky spojené s poruSenim autorského prava.

4.3.6 Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s tltumocenim a dale se zavazuje, Ze bude
povazovat vSechny materialy, které mu objednavatel pfedlozi, za pfisné dtvérné.

4.3.7 Objednavatel neni opravnén pozadovat od tlumoc¢nika jinou ¢innost nad ramec objednavky /napt. pisemny pieklad,
zapis z jednani, privodcovské a organizacni sluzby/.

4.3.8 Pravo na odménu za celou sjednanou dobu tlumoceni vznika poskytovateli i v pfipadé, Ze objednatel tuto dobu plné
nevyuzije.

4.3.9 Objednavatel je povinen zabezpecit odpovidajici podminky druhu tlumoceni véetné technického zabezpeceni, pokud
toto neobjedna u zhotovitele.

4.4 Doprava, ubytovani a stravovani

4.4.1 Objednavatel je povinen zabezpecit dopravu tlumocnika ze sjednaného mista do mista plnéni zakazky odpovidajicim
dopravnim prostfedkem vzhledem k vzdalenosti mist.

4.4.2 V ptipadé vlastni dopravy tlumocnika je objednavatel povinen uhradit jeho cestovni ndklady v plné vysi, a to
zhotoviteli.

4.4.3 V piipade, ze tlumocnik stravi pii plnéni zakazky véetné dopravy na misto a z mista tlumoceni jednu nebo vice noci
mimo misto svého trvalého bydlisté, je objednatel povinen zajistit adekvatni ubytovani tlumoc¢nika v jednoliizkovém pokoji
s ptislusenstvim.

4.4.4 Objednavatel je povinen zajistit tlumocnikovi piestavku na stravovani a odpocinek v délce minimalné pul hodiny a to
nejpozdéji po Ctyfech hodinach tlumoceni.

4.4.5 Tlumoc¢nickym dnem se rozumi 8 hodin véetné prestavek.
4.5 Reklamace
4.5.1 Tlumoceni ma vady v ptipadech, kdy nebylo provedeno v souladu s objednavkou.

4.5.2 Reklamace se uplatiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter vad a piipadné
dolozit zaznamem.

4.5.3 Pokud zhotovitel uzna reklamaci objednavatele za diivodnou, je mu poskytnuta odpovidajici sleva z ceny.

4.5.4 V ptipade, Zze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti v¢as uplatnénych narokt objednavatele
z odpovédnosti za vady, zavazuji se smluvni strany fesit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku
nezévislého arbitra.

4.5.5 Vyse slevy je zavisla na vysledku znaleckého posudku.

4.5.6 Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra podle ust. odst. 4.5.4 je jak zhotovitel, tak i
objednavatel povinen uhradit ve stejné vysi s tim, Ze kone¢né vyuctovani bude provedeno podle miry uspésnosti v
reklama¢nim fizeni.



&

|

Yo

T;‘\?H,ﬁ“"-‘

N
® \S\
R S?

PREKLADY A TLUMOCENI

4.5.6. Poskytovatel je pojistén u pojistovny Ceské pojistovna a.s., proti $kodam vzniklym jinému v souvislosti s vykonem
prekladatelské a tlumocnické Cinnosti (profesni odpovédnost) na ¢astku 5 000 000,- K¢.

4.6 Lhuta k uplatneni reklamace
4.6.1 Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou -li uplatnény opozdéné.

4.6.2 Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad tlumoceni u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti,
nejpozdéji vsak do 28 kalendainich dnti ode dne tlumoceni. Po uplynuti lhiity jsou naroky objednatele povazovany za
naroky uplatnéné opozdéné.

5. Cena zakazky
5.1 Podkladem pro cenovou kalkulaci zakazky je platny cenik sluzeb zhotovitele a tam uvedeny zpisob pro vypocet ceny.

5.2. Veskeré ptipadné slevy na cenikové ceny musi byt mezi objednavatelem a poskytovatelem dojednany pisemné pied
zahajenim plnéni ze strany poskytovatele.

5.3 Pokud piedbézna cena zakazky vychazi pouze z odhadu poctu jednotek, fidi se kalkulace ceny skute¢nym poctem
jednotek /u prekladu v cilovém jazyce/.

5.4 Cenik sluzeb je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek.

6. Platebni podminky

6.1 Zhotovitel je povinen vystavit datiovy doklad v okamziku vyhotoveni zakazky dle objednavky.

6.2 Podkladem k ihrad¢ ceny zakazky je danovy doklad vystaveny zhotovitelem, ktery je splatny ke dni uvedenému tomto
datiovém dokladu.

6.3 Pti prodleni s placenim je objednatel povinen uhradit poskytovateli smluvni penale ve vys$i 0,5 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni.

6.4 Pti opozdéné platbé je tihrada objednatele nejdiive zapocitana na smluvni penale a zbyvajici ¢ast na dluh samotny.

6.5 Zhotovitel je v ptipadé rozsahlejsich zakazek nebo jinych podstatnych divod opravnén vystavit objednavateli
zalohovou fakturu splatnou v terminu na faktute ve vysi minimalné 50% z predpokladané castky uvedené v objednavce.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo odeslat vypracované pieklady aZ po uhrazeni zalohové faktury.

7. Odstoupeni od smlouvy a nahrada skody

7.1 Kazda ze smluvnich stran mé pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po uzavieni smluvniho vztahu vyskytly na
jeji stran€ neodstranitelné prekazky, branici splnéni zavazku.

7.2 To, ze od smlouvy odstupuje, je ta ktera strana povinna sdélit druhé pisemné a neprodlené poté, co se o prekazkach
branicich splnéni zdvazku dozvi.

7.3 V piipadé, ze od smlouvy odstupuje objednavatel, je povinen uhradit zhotoviteli tzv. storno poplatky.
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7.3.1 V piipadé ptrekladatelskych sluzeb, korektur, piepisii a grafickych uprav vyuétuje poskytovatel objednateli
stornovaci poplatek ve vysi odpovidajici cené jiz vyhotovené ¢asti zakdzky. Zhotovitel je povinen pielozeny text
objednavateli predat.

7.3.2V piipadé tlumocnickych sluzeb zavisi vyse stornovaciho poplatku na rozsahu objednaného tlumoceni a na poctu
dni mezi dnem stornovani zakazky a prvnim dnem tlumodeni piislusné zakazky. Pfi odstoupeni od zakazky v den
tlumoceni nebo 24h pied pfedpokladaném zahajeni tlumoéenim 100%, pfi odstoupeni od zakazky 2 — 7 dni pied
predpokladaném zahdjeni tlumocenim 50%,

7.4 Zhotovitel neodpovida objednavateli za $kodu, ktera mu vznikne z nerealizovani uzaviené smlouvy, pokud se tak
stane z diivodi nepiedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, kterym zhotovitel nemohl zabranit.

7.5 Pokud je text pouzit do tisku ¢i k dal$imu Sifeni, objednavatel je povinen o této skutecnosti informovat zhotovitele.
Pokud objednavatel neobjednal zajisténi prekladu textt uréenych do tisku zhotovitelem, nema objednavatel narok na
nahradu $kody z diivodu chyb v pfelozeném textu.

8. Zvlastni ustanoveni

8.10bjednavatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele nebude kontaktovat prekladatele ¢i
tlumoc¢nika.

8.2 Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednavatelem a prekladatelem ¢i tlumocénikem, zavazuje
se objednavatel neprojednavat zalezitosti tykajici se obchodnich podminek zakazky.

8.3 Objednavatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém ujednani s prekladatelem ¢i tltumoc¢nikem.

8.4 V ptipad¢ poruseni povinnosti uvedenych v bodech 8.1 a 8.2 a 8.3 .tohoto ¢lanku je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni i v
ptipadé, Ze zakazka nebude fadn¢ dokoncéena, pricemz tim neni omezeno pravo poskytovatele na ndhradu ptipadné
Skody, ktera mu byla timto porusenim zptisobena.

9. Duvérnost smlouvy

9.1. Zhotovitel smi zpracovavat udaje o objednateli pro obchodni uéely pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednavatele, s tou vyjimkou, Ze poskytovatel je opravnén uvést objednatele ve svém referen¢nim listu, pokud neni ve
smlouvé stanoveno jinak.

9.2. Zavazku ml¢enlivosti nepodléha tidaj, ktery ma prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:
a) udaj je pred sd€lenim jiz verejné zndamym nebo vetejné dostupnym;

b) tidaj je nutno sdélit treti strané na zakladé platného pravniho predpisu a/nebo rozhodnuti ptislusného soudniho nebo
jiného opravnéného statniho organu.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami ptislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a ostatnich platnych pravnich pfedpisi.

10.2 Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

10.3 Tyto Vseobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dnem 1.1.2014.
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