Q-SERVICE Assistance @‘ Asistence ©cuop

You live we care

Rozsah plnéni

Nazev sluzby CR Evropa
Silniéni sluzba " zdarma zdarma
Dovoz PHM zdarma zdarma
Start nepojizdného vozu zdarma zdarma
Vyména pneumatiky zdarma zdarma
Odtahova sluzba do 100 km do 100 km
Vyprosténi vozu zdarma zdarma
UloZeni vozidla ’ az 5 dni az 5 dni
Zapujceni nahradniho vozidla * az 8 dni az 8 dni
Pfistaveni a odstaveni nahradniho vozidla * zdarma zdarma
Nouzové ubytovani * zdarma zdarma
Nahradni doprava " zdarma zdarma
Vzkaz blizké osobé zdarma zdarma
Dopravni a moto informace zdarma zdarma
Tlumoénik na telefonu zdarma zdarma
Repatriace vozidla (odtaZzeni vozidla do domovského servisu) 30.000 K& 30.000 K&
Dovezeni vozu nalezeného po kradezi zdarma zdarma °
Nahradni viz pro cestu domu k repatriaci " zdarma zdarma
Vyzvednuti opraveného vozidla org 10 000 K&
Finanéni hotovost v pfipadé nouze X org
Nahodné poskozeni pneumatiky; oprava nebo Uhrada nové pneu H 4 000 K& 4 000 K&
Odvoz ditste ™ 1000 K¢ 1 000 K&
Né&hradni vozidlo v pfipadé kradeze a7 10 dni az 10 dni

Vysvétlivky k rozsahu plnéni:

" pfijezd, odjezd a hodina prace mechanika

# palivo hradi klient

¥ neni-li mozné vozidlo sloZit v servise

“ max. po dobu opravy, na 8 po sobé nasledujicich dni
kategorie B nebo nejblizsi vyssi

¥ piistaveni a odstaveni zdarma v servise, kde je opravovan klientiv viiz

% na jednu noc véetn& snidané v hotelu kategorie (***) véetné pfepravy posadky do daného hotelu

" prevoz posadky vozidla vlakem |. tiidy, nebo letecky (pokud by cesta trvala déle nez 8 hodin) do cilové destinace & do mista
bydlisté

¥ v &asovém horizontu uréeném asistenéni centralou, nejdéle viak do 14 dni

* pfevoz vozidla nalezeného po kradezi, max. do limitu 75 000 K&

" na dobu nezbytné nutnou k pfepravé posadky domu

" preprava 1 osoby vlakem I. tfidy nebo letecky (pokud by cesta trvala déle neZ 8 hodin)

" imit plnéni aZ 4000 K& v zavislosti na hloubce dezénu

"'y pripad8, Ze ve vozidle cestuje dité do 15 let, zajisti asistenéni centrala jeho bezprostfedni odvoz formou taxi na nejblizsi
bezpeéné misto do limitu 1000 K&

' aZ na 10 po sobé jdoucich dni; kategorie B nebo nejbliz&i vyssi

" asistenéni centrala organiza&né zajisti, naklady hradi klient



